














































Vysoké učení technické v Brně Akademický rok: 2009/2010
Fakulta podnikatelská Ústav managementu
ZADÁNÍ DIPLOMOVÉ PRÁCE
Heikenwälder Jakub, Bc.
Řízení a ekonomika podniku (6208T097) 
Ředitel ústavu Vám v souladu se zákonem č.111/1998 o vysokých školách, Studijním a
zkušebním řádem VUT v Brně a Směrnicí děkana pro realizaci bakalářských a magisterských
studijních programů zadává diplomovou práci s názvem:
Návrh organizační změny v neziskové organizaci
v anglickém jazyce:
Design of Organizational Change in the Non-profit Organization
Pokyny pro vypracování:
Úvod
Vymezení problému a cíle práce
Teoretická východiska práce
Analýza problému a současné situace




Podle § 60 zákona č. 121/2000 Sb. (autorský zákon) v platném znění, je tato práce "Školním dílem". Využití této
práce se řídí právním režimem autorského zákona. Citace povoluje Fakulta podnikatelská Vysokého učení
technického v Brně. Podmínkou externího využití této práce je uzavření "Licenční smlouvy" dle autorského zákona.
Seznam odborné literatury:
DRUCKER, F. Peter. Řízení neziskových organizací: praxe a principy. 1. vyd.
Praha : Management Press, 1994. 320 s. ISBN 80-85603-38-1.
HUSSEY, D. E. Jak reorganizovat firmu. Praha : Computer Press, 2000. 113 s.
ISBN 80-7226-351-X.
KOTTER, John P. Srdce změny : Skutečné příběhy o tom, jak lidé mění své
organizace. 1. vyd. Praha : Management Press, 2003. 200 s.
ISBN 80-7261-095-3.
PITRA, Zbyněk. Příprava a provádění organizačních změn. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 1998. 206 s. ISBN 80-7169-623-4.
RAIS, Karel, DRDLA, Miloš. Reengineering : Řízení změn ve firmě. 1. vyd.
Praha : Computer Press, 2001. 145 s. ISBN 80-7226-411-7.
REKTOŘÍK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru : Základy ekonomiky, teorie
a řízení. 2. aktualiz. vyd. Havlíčkův Brod : Tiskárny Havlíčkův Brod, a.s.,
2007. 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5.
ŠEDIVÝ, Marek, MEDLÍKOVÁ, Olga. Úspěšná nezisková organizace. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, a.s., 2009. 154 s. ISBN 978-80-247-2707-3.
Vedoucí diplomové práce: Ing. Robert Zich, Ph.D.
Termín odevzdání diplomové práce je stanoven časovým plánem akademického roku 2009/2010.
L.S.
_______________________________ _______________________________
PhDr. Martina Rašticová, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnová, Ph.D., MBA
Ředitel ústavu






    			     


       	
          !    	
"    #	  	$     	     	
$!  $  	!    %	!  	   	$  %  !%










-.  /	      0#    *  %  % 	
	###1





















&   "  ("  	       !	    	      
 &  "  "$!   B "   		
 











	 	((  	
H
 %  	 	 %	! 






















































































































































8    
       %  
  $    
    	    	  8!"$  	$  %  

    	$! !$  	
)  
  
  $        	"  $  !
  #	  	  	
      (    
#	
H  	      %    $  (!
R	(		







&"       42           	    	$
#     %	!     
        #  ("    (	
 (	% "   %	! (
%!%	$ )		
    %  %	    %	
    









&(       	













)(   B! 	 	 	   " "
!%"  	  (	       		      
	  	    	!    
  %  	  (  	
	    	
 B	 "  !%"
	"   &% 	 (%








    %    	  %  !    	$	  	  	
"		$!







&  	   %  (	 	   	    

$  &	  #	  






A	      $  !  %  	    
(	





&( 	  
       		  	








8  !"    %  $  







&    
  #	        	"  
%	!  %  "    &(	    %  	
 	42
%		 













H(      %    	  	"   	$  
	 "	  B! A  %    "










  &(	      
  "    	  %  
      %	  #	  







8   97,#92 



















 I          B   " (		( $
 !C>PE
85.5. , 991 093:190 
-          	
       	





  	: #
	          	  %	    	(   
)	    	%  (	  
     	
    %    S  	










  #  8	 
$"((	%"
>>
85.58 !2:9 1 097,:190
9	$ "































































N    	(     	   
  N      %    )	

#% 	(





  '    
     	  #  	
      













$  !    #	  H  #  	"	  













  	  "   (!     	#	$ 	!
,	$       	    %	      %  
(	0%			

&  #    8%	  C<E     %		  V	%











   	  "
  "  	 % 		
	!0%	!  '    
     
  !%  	  (
!
858 1: / 17/2 
8585. ?#12@/!/1: / 14
/%( !"%	!$

! %  	 -	$        !  B
 
	  &(		%   (  
 ( 




















&(	    B    (%  











 %	 &(( 	$	!
A      
  	$	   B     	
  	    	
     C>=E -	  	      	
  #	!%	 !
  #	




&          %    $     	$
	      	             #	    	(  (
K (%(	"!"
%$	%%(  	
85858 2 9A9B0 11 097,:190
K  $  #     	
    "
    !%
$%	!
&	     	      " 		  	 (	
>O
	













& 	  	!  	  	$       





  (        	    	  (  	  	!
%	!
(	B! 
		   $!%






      (
	!		(	%
&(%	
 	! 	" (%%%
% 	   "   ( B (    
 	       
&#	  
           	(




85;5.  A919 7/4























   
 
   %  #	 $(> H$   





      	       !"$  B    	  $

































A	    	  $	
    !"  (  	
  	"  (
#	    











    	  	  !  $    	  	$!  
     







    !  $  "	  #	





%	   $ 
  "  	  %  (  (     	$  	$%
	  H






&(  "	  %
  B	    	       	    "










	        A"  	  
      (    
# 
 		       % 	 3I  	 

 	  	  
  	 ) 	   #
	         "    	    	$
%








  "   	      B	  













           	$    (  
($  /"  
    	    	








	(R $(4		  
 (		(	$	!
  (   C>@E -    	   (       %
			 	"
B$H		"	
  	    	  	  
  (  	
  (  "	
 	$  	!  "     $   	  		$    H
	  	  B 	 	$  










"  !  #  !     	












C>@E  H  	  
    !"   	$  	  	  
	!	$		(		(	$ 
	$	  -	!" ( 
		$    	  (  "  	  		  #	  
  
&(	





8    C>@E     "
           (
    (  	  !    	    #	  	
	$  !  K        	





	!    	!  %      
  	      

	
	%   !%		R  #	
  	$	!	&(		
	
      !"    #	  #	    	  
	$!
85C5. !2:9 :1901,44
3I       !  N  !       I







  %"   		"	
A #     	N
        %         	$$  (
 ( & (%
"(  	   	
  %
  BC>@E /   	




	  	$  %      %  -    	    













     (	          #  %  4"$
$   C	E 	   	  !$!
$ 	
 	!   








  #    	
 K%






















K       	      "  	  








    %        	
  #	    	  !$
%   $  $ $$ )
"




  	  	$  !        






&  	           ("    #	
$  (%    %$      "%  '    (    	$




&(  	   
	       
































	     %
   
  A 	

  	!    !      %
  %       
(   	          H      
(	   	$        	
  	  	    %

    	
    "  (	   	!
%		
&(  
 	          "








 	    	$  
      	$  #  	  %















		      
 (   % 	 B ! 	  
	$	$!#





  #	  	  !    $    %
"
( %#
	$	   	"

#	    




85D5;   19 ,2132#9 900/E1!
&(  	   
	       




$ $   (%
  %$ 	 I (   
  











  	  B	      )  %$     
 	    
        		$  
!"
   N  $  $  $             






%  	  Y      	    (	$  !   
!	
%  
 %(    
(%( $		!
 	!		  N  	  $  $  	       	" (%     
 	! % 
 %"      
(	(	$	!(	(%






(  	  

















  	              





















  N (        	       
(%




  N	  




   N  	        	  	
<O
	!	B	
  #	  	    R   	$  	
  "	     	$
(	
85D5C /419 1A/190 
&(  		(  	
 	     
     
  	     Q%  
    	     (		 	
   	
	 '  




	 (%   

	  	
    I  
    #  $  $
$	 		!-	%	 





85D5D   :1F93//EB4
 (  %  	    	  	       
 (  	(H "
%(
	  (	    	   	$  	!
!H"			
"






9  (		   #
( !"  	       8

%!"	!!""
$  	     	  &     (% 		(     #	  %
		-%$!		'$
!$((	&  
$  $           %    !!  
&		  %		
"





&" %$		  !"
   	" 
%9 	((" 
    N    	      	  	!  !"    	

"	  $      	  	      '  (%  




85D5J ? 117,2B42I#A9 /144!
J     
   





(    !	  (  	   	$  	  2  
%"%	
	"		$!(!N
    #    N    
    	    	$  
&	
      	
  #       
    V(W    #
  %              &    !  	
  


















8  !"$       	  (  $     
	!		% '
	
	(Y 	 (			  $$)
"
  %  (  	  	  	(  	    	   
  &(  	             		







9      	   








 		%   
  (% #	"
%
 	!(	!
 (  	
	 	!% 






 (    B      (	    %  		  !"
!%(I
 		(























 B	(%   " 










 	    %
        !"  
(    
      B  "
	%
!
 			"	 !	%	 
   %"$   !  
           
	 !"!%	(		%




  	          	  	
		$
       	      		  
	$  Y  (    (    	$$  	
	!!




 B    	 "  	     %   
(
	 










85G / 0 12B9 9090/E11 097,:190
      #	  	$       "

#	    %
!  
     #





85G5. %91111 093:190 
)	
       #      	














	 	%    	











 	  		   ( !%      "   
#	  ) 	  %




85G5; 1, #92I 11 093:190 
 *	
"  	!  "  		#  +







	#  !      "  (      %    (
  	








     %%










        C  42  E     %$
"  
    (%"  @==  !  (	  	!  -  	  
 4  F       -
 42     	
      #	       	
    $       


















)  	$ 	












    
    ( !    !       	  "
  !      !  





-"  42    %  "  	    	    >LL=  	$
% 	$&!	%		(
M>
# 	    	$!  (X
 %  '"
  	







$  		        %  %$      	"    
(	  	
  9  "      "  #	  "	
	!  	  
  %  &      "  	        !	
0##


















  #	$  %    	    
  			  	    %
$ (%	/
  42      %	$  Q;    	  %       (	
		0	 	
-      $  $  	  	    	"  (
-





-3(	  $ %	%
	42 	$





  (    #      	!   
M<
	(	          8  !	  <==L  	      B
	(	
      $      	!  -$





K 42	 (" (
     	
    (    	(  	$$    "  N
942    &  I   	    %	!  (   






















09 L 0!@ @9,2112N
&R 	$!	!%%R	 	
	!$		 %
            !"    
    (  









   ( 		!
&(      	




A   (           	(  !      
        4       42




    $        %    /        
Q;  J                  (  !%





)     	 B	  "      	   	B		  !
" &( 








9    	    	%    %    !
(	  !  8              %  	

	       "






           	    [    		
		$	!	"8(#	$%






"$  $  	    (    	   
    	  $  J      
(   	    "	
  
          
 (Y  




















	 	$8 X	42 	









  (  "     	    	  (
(  '	           	    A"
	$  ((9 >O
MP




'	       "  
  	  	  
	$  !  	                 %  
	(
4"$	
  K	  
(	(%
"		$%	!
-#   	         
 %" !%" % 
 	






9  "      "
  	  $  	  B$  	  A     
	(
  	            B    (










 "     $$ 	

%   	
	  	
	%
	]   ! $!
%	!S# %
-       
    B!     	







8	  	    	    "     	  (	

    &         	"	    	
"$  B!"$ 
  	 # 8#    ( 	  
(I	
$





















 	     "
    %	




8!" 	 %	!    
 %   	
		!%	
%"
H 	" %	! (  (  	$ &(	    
%	! '%"








& 42    (   "           	     
' B!$% O@=! 
 	"(8 #"( 
	(  	  "    ( !   	      8       

         	  %	! 
     (%
	
&(	   %$
((%"ONP! &  % X     8












8        
    
  !%      	 









I     	   	 B








42#	 #	"	 		R 
(#!
 	  		R 
2	  #     (	          !
ML

   	 $	! 8!"$# 	

!%     	$  !    
   42 K%  %    B
	 ("  $!%		R  	#	  #	  
($%	!
&  %   	$  $  







-      	  (	  	$	   
(	          
    	  	    
   
















































































-  !  "	!           	    





       H     ("   
    	 	

	








    (  
  	    1  1
 	$! 	%  	$  &(     N







(      	  (  	$  %
    	  (  	

8 ("     
   "	!   	  	
  
&  %      "	    "            %    






  	$ 
 
2%    !"    
    "	!    

%  -$	"















-   $	$	 
  	    "    	    	        R
	 $B!	

















































 			 "	 (
OM















 	  

















4  (  	
    0	  #













4  ("    (  	$    %	!  (     
	             H       "$    	"
(	  





4       	  ("      #	
%B!  #	'"
	"!
($    	"      (!        
  
%	!
&("        (	    %	     
       
%    )    (% 	         
%$B%H 
"	





 	   H
 	  
	
(" 	$





B    
2%    	   !%       












;5D !,#1 1#01I2@ #193#1
)"     %  
  	$  !  







011 A 994:190144!02I2 #1!(1
%	"  "
.5219,#1O 10#E7,04F 1 A 994:190144!(1
0, # /2AP9499L 3 904@ 5




_ __ ____ __
85#4,3 0  ,#1O  417 2    0I  Q2B # #L /2B # #L   L  A911 L









&! _ _______ _

















904 _ ______ __









5 .%#	 .#	 5%#	 6
- _____ ___ _
3#	 _ ___ ____ _








_ _ ______ _
131#24 1229#1!M
 -    %	     B    
  	  C(`E
) 




# $%	! 	$ " $(
	$% 



















 = 1 0I< 3 0!!!,#13!249M
 (N
 (



































   
  "  !






+	                 !
#	  $! )
    








  %  !  
  %  %  	
  (  	    	" 
$	 $ % 	   
 	    
	 	!	
,!$		
&(Y(	   4
    &(     
     
4(	
%
















    -  (	  	  	        	
%("R 	 8 !










    &(          %  %    
    #
H# 	 	!("	%%	













   

-    	(      %	      	
  	$!8%	 "
    %           !	    (  
	9  8  
  (    %	!  




  #	  
    "  	"	  
$(!
 /	# 
	 B    "   	$     ( %
!  
 	
B!    	 (	"$!
OL
> 11,:19010/E1!
>5. 1 1 1,4








   % 
 $	 #T 	 
 42%  
	  $  		    %  




  	     N    %	!        	
(	118%	"
	%
		  !%- %
	%$	"		%-
 	 % 





A        %  		(  	$  
%
  %	0	  H    %  ((
 	$!  (%	 
		  A 

    !             4      &(











   	
             
  ((
%	!    	    H  %	  %  	  	   
% %  (  	 	
B A	R 
   
   $   %  %  %$	 	
%"	  
'	%	%(	$!( 
%  	  B    	    A!  	  
  !%  	
 	$  %	!  (     	$  	      %
%				!"
>5; ?/E121,!4< 017/!
9(          %	       	








   %  (      
  %
 
    '	






    %        (    
    %  	    	
B$&%	("$%
		$$ 
>5> ',0/E1!121E2 @ #197, 0I
) 		% 	$!%(	
!  4      &(       
    4
		 ,   ! !	 R  	 %    















&(  "    !	      ( 9    
#  ( 8!"    %    (	     	$
 	$!  	$!
"	$8	 	B!
        
  !%    $	     	$  !  
	 %	!
>5>58 2B # #
,((	! B
  !  	(  	!    	
  #	    -  	   
!42





   	    




    %    %      %    (   	$

@M


















9    #    %      $  %  	




9  &  %  	  	      
    (
%	N#1%%!(




	    	      	  #	  %  %	  !
1%	
8%  !           %\    
%  (		$# % 
    #$ 
















   ($  ($  H  #  
  (    %  	      $  (    
	!  (  
    K  N    
  #





9    (  	    	%  %    %"
%	R1%	$(!
!  H
  %  	    
















	       	   
 			 (	
!
9  (     	  B












	  !  





#! (       %   8!"










42    &(        	  
    (     %














/ 	 	 	  (        
	$ &   	 %	 	 %	













        %  	     $  %	  $
       	  8      %  		  
	$%	!( ( 	$ 
 (/




  (    %	!         	    $
%	!    	





    &   %	 % "
        0	$
# %\	%	 %#	 	
 "	  "











 " 	 	%	!
	!$!%(%!R	
$  !  
  "  $    "    (	 
"
 %	










"           (%  -    	      ((
    B!
	%	%%((	"B!"
  	








	"        #    (	  "%
!	$	$#1
>5D5. 4= 1 T/9!(1
&           (	  ! %    

a	%  		(  "%  0     	
    	  	
	a	%(a	%#a	%
A	"%0!(	#!&	 
  	    
  	  8    %  
B !	B	"	%0	
Q	
	$  (  (	  #     
    "     	$  0  %







    C	a	%E    	  1%	$  
C1%a	%E
>5D58 T/931A  1 

















  (      	  	  	!
%	!%		(#%	 
 	
    0	
  #  	  "%  0  	
-

>5D5; 	1 1"992 #9 <# 13#3S=9FE
&$!#%(1
  
  $  "R   (	    	  #  
     %




   # )   
 ! % 
		-
	*H8	"
  1    %    	    (    #  
	$(!!%		(#%
  	!
>5D5> ',!4=9# 13, 1#B 






	      %  "
       	
    	 









>5G ',/144 T2B 11","
-#$$		1%




    	
      %    
      
$!%!








>5H ',24249/2 / 1 :19010/E1!










	    %  
  	    "  	
"	  !  "    	$  	    
	  
  
  (  $      	  	"   	$  


>5H58   19 ,2132#9 900/E1!
4%	(		$((
    	$  	    (
      %    $
"	

>5H5; !B 190  :9 
		(	#	#	"








>5H5> /419 1A/190 
 #%(	 		 	 




% 	 	$ %(%!%"(
	$!%(( $	$("
>5H5C   :1F93//EB4
8	   %  $ (	  	   (
	   (     	$  (  %   	
			(
$	%










   ( (%		%$















%	!    	"          B  (    






>5H5H ? 117,2B42I#A9 /144!
    	  







(		 	    	$%	  









%	!  (  #  	        
#	  	    (  	$    %	!  % "
  (
$	
    	    $          42  
	$ %
	"	
>5J  90 
4
         (	  
      	
    ,	       I  (!      # 




B #2#! 90 
&(            !%  
	     	     4	    














(	   






    	$  	  (! H  	  %  	   "  	
	$ (     ( 	 B








	 (		 %	" 
	
%%!%







-  %     	$    %         B  I
%	!		
>5J58 99/ 90 
&	  $        %    
  





      	
  










 %   %(	
      #  %%  	






8  %  $  %     %"





		    (  (   





(%(   %	(B	R( 
	!%"B









 >MP<=>= -	 	$$!













 >P0M=F<=>= 8% ! 
1





>5J5> %91112 ! 90 
A#		 $	




9  (	  	      	  	$  %	!  %
   	    	

























]    1  %  	  (	  #  #1
/5  C1111E H  
     	  $    	$
	"  	  %
  "  &(     	
  B  %
(	%

















)		        $    %  0     

   	 % !
 	$  !Y      !%      	   	$  $!
	  (    %$	  
    #      	

(
)	      	"	   	  %	!  (  
#	 	  
 B!$! I     	
(	"" 	$(%$  %
	$ 
% 
A  	 %	!  




8 ( %	 " %	$ ! 
	

8  	    !%        $!  (
#	 	"(	%	!(%
      		    	$  








        









"    
#	 -" "
   	"  	$	!              








  #  	  #  !    !    
1      	  
  













	$    %$  	  %  !!  "	!      A(
  $  "        (  	  

































$        	  	
        		(  
$%	! %	""-
	     
      






 $  (!    )  
    "  	   $
    %	!  
          
  "    #	
	 	%%
("	 	!H
  !"  
 42  
  	    "	  	!  

( 	%% 
 ( %  # 	 
	(  %	 
PF
 01/24=97,0#@I
.5 Q9H3-  ; /		  






























G5 4KHH39 '& 3%	9 3"	     





























 &*H9Q  A% .    %	  	






	    	!  %"	  	%  	  	! 
	       %	
!  	  > 	 &:
8H&7>LLP>FP*-)	





934HK]Z4  '	 <	
 	









264 3	  	  %"	  6  




















B,M0120,#1 1 A 99!:190144!2 
#1!
011 A 994:190144!02I2 #1!(1
%	"  "
.5219,#1O 10#E7,04F 1 A 994:190144!(1
0, # /2AP9499L 3 904@ 5
) &! &! )! 
3#	
85#4,3 0  ,#1O  417 2    0I  Q2B # #L /2B # #L   L  A911 L















































 = 1 0I< 3 0!!!,#132B9#Q!29F RM

 = 1 0I< 3 0!!!,#13!249Q!29F RM
?M

B,M',/144 
('<'U
'0  K#	0K6614D	
H 8NAC--FAFAB9HF3

A	$ 4$0&
A	%

4
"0;	4
	LM%%	&

 110 1
S	
$%  !%
;	4
	LM%:	"	
"%"
"

N 
'
		N"	
$
	"

.D"!:	
%	""	
 
	
"
1.
	:	"	:%
	%	#
/O1:
	%
	%	#	"
.4%&4'
:%

;"4
	LM%:
/
	1:


"	3

;	.:$
%"
31!
K%$ 			:
/D	:1
<		!"!
4"%	"
	P	

/
3
Q	%	"
.%		:
	
.%		:	
.%		:
2%	#
0.614D	:"		
#	 

		

;	)	;	.	;'3"!>"
4":%		 
	!	

B21A0 
A  .

	C!%	#%%AFA-FAF
A!% .	'"	
	L"RQ

!	L
) <	


8	 2	$
	"%"%"
?O
A  >%	%	
!%?
@%
 901A0 
S	$ .%	!!	#"		"
" 
			
4
B J%	
	!"		"
				
	 
%"
%9111, #9
&(


.%	!#
!%#
&(%	 P
					"	!%	

%
%
(#1 1
2
%
2	!	#!"
				
#" 
N%					
%%	

2(	

#
<	"!
%%			!	## 

2 1		#	
	!%
;	$ S	"	%?		'@
24 12#F
 909
2"	
	


?@
